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IRAM certifica que:

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE S.A. - EDEN S.A.

Casa Central: Av. General Savio 703 - (B2900) - San Nicolas - Pcia. de Buenos Aires - Republica
Argentina?

posee un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple con los requisitos de la norma:

IRAM - 1SO 9001:2015

Cuyo alcance es:

Prestacion del servicio de readecuacion y reparacion de instalaciones, atencion y
analisis de reclamos e inspeccion de reparaciones y obras que alcanzan la via
publica.

Aplicacién del Plan Operativo de Emergencias ante eventos importantes en la red
eléctrica.

Gestion de lectura de medidores de energia, facturacion de consumos y avisos de
suspension del servicio eléctrico.

Tratamiento de las comunicaciones escritas y/o digitales que recibe la distribuidora y
gue se administran a través del Sistema de Gestion de Expedientes.

Gestion de los reclamos por medio del Call Center de seguridad en via publica.
Gestidon de la instalacion y mantenimiento de grupos electrégenos destinados a
usuarios electrodependientes y atencion de sus reclamos.

Certificado de Registro N.°: 9000-1546 - Este certificado es valido siempre que la
‘ organizacion mantenga en operacion, en
) . Desde: 09/12/2024 condiciones satisfactorias, su Sistema de
Vigencia Gestion de la Calidad y que cumpla con el
Hasta: 20/12/2027 Acuerdo de Certificacion DC-R 010y el
. GESTION Procedimiento DC-PG 096.
Emision: 03/01/2025 DE LA CALIDAD

—— 1) El presente certificado contiene anexo con

direcciones adicionales.
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IRAM | Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion
Pert 552/6 | C1068AAB | Buenos Aires.Republica Argentina | certificacion@iram.org.ar | www.iram.org.ar
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